
Ondersteuning door de 

klachtenfunctionaris 
Hallo, wij zijn Mandy van Hoef, René Stijns en Peter Esmeijer. We zijn werkzaam als 

klachtenfunctionaris voor Radar. We zijn niet in dienst van Radar maar werken bij een 

onafhankelijk bureau: het CKBZ (dat staat voor Centraal Bureau Klachtenmanagement in 

de Zorg). 

 
Ben je cliënt, verwant of wettelijk vertegenwoordiger? Dan zijn wij jouw aanspreekpunt als 

je ontevreden bent over de zorg of begeleiding. Heb je daar al met de begeleider of 

manager over gesproken? En is het probleem toch nog niet opgelost? Of vind je het lastig 

om daarover alleen in gesprek te gaan? Neem dan contact met ons op, wij gaan je 

helpen. 

 

Wat doet een klachtenfunctionaris? 
Wij luisteren naar je. Geven je tips. Samen met jou vinden we een manier om het 

probleem op te lossen. Wij kunnen een gesprek met alle betrokken mensen organiseren. 

We luisteren dan goed wat er wordt gezegd. We zijn niet vóór de een, of tégen de ander. 

We helpen iedereen weer vertrouwen in elkaar te krijgen. En samen te werken aan het 

oplossen van het probleem. Op een manier die iedereen goed vindt. Zodat mensen het 

weer prettig vinden met elkaar om te gaan. Elkaar respecteren en vertrouwen. Wij vinden 

het fijn als we dit kunnen bereiken door veel te luisteren en jullie te helpen zoveel mogelijk 

zelf de oplossing te vinden. 

 

Hoe kun je ons bereiken?  
Neem gerust contact op als je vragen hebt. Je kunt ons bereiken via: 

• Telefoon: 088-024 51 44 

• E-mail: klachtenfunctionarisradar@cbkz.nl 
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